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living better together

Kluczowe wnioski




. UNIQA

Kluczowe wnioski

Hejt jest zjawiskiem
spotecznym

Hejt istniat od zawsze jako taktyka formowania

| konsolidaciji grupy. Dzisiaj jednak jego kontekst

i mozliwosci stosowania (internet, zmiany geograficzne
| kulturowe) wyglgdajg inaczej. Wrecz trudno sobie
wyobrazic¢ swiat catkowicie pozbawiony hejtu.



. UNIQA

Kluczowe wnioski

W szkole hejt pada
na zyzny grunt

Do szkoty trafiajg dzieci, ktére muszg od zera nauczyc¢ sie
odnajdowania w grupie i budowania swojej pozyciji.

W dzisiejszym sSwiecie dzieci postawione sqg przed znacznie
trudniejszym zadaniem: czesto chowane pod kloszem bez
ekspozycji na alternatywne grupy rowiesnicze, bywajg

W petni zaabsorbowane swiatem toczgcym sie jedynie

w internecie. Majg do dyspozycji mniej mechanizmow
ochronnych, a hejt eskaluje szybciej niz kiedykolwiek.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Kluczowe wnioski

Eskalacja jest
najwigkszym
zagrozeniem

Kiedy hejt bywa incydentalny (przypadkowy), tatwo go
zakonczyc lub dosc¢ szybko konczy sie sam. Z kolei
najwieksze napiecie wywotuje grozba rozlania sie hejtu
na innych cztonkdw grupy i zbrutalizowanie jego form
- do czego niechlubnie przyczynia sie internet.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Kluczowe wnioski

Hejt dziata
w zamknietym
ekosystemie

Mimo dostepu do hejtu rodzicow i nauczycieli,
kluczowymi graczami sq hejter, obiekt hejtu oraz
,poostronni obserwatorzy”: to w takim uktadzie
rozgrywa sie hejt. Nastepuje generowanie napiec,
ale zauwaza sie rowniez postawy aspiracyjne

- ZWtASzCza U obserwatorow.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Kluczowe wnioski

Istniejg skuteczne

strategie
zakonczenia hejtu

/ szesciu zdiagnhozowanych w badaniu strategii,

dwie realizujg sie w obrebie uktadu hejtu, dajgc
sprawczosc ofierze oraz przestrzen do ,szlachetnych
zachowan” wsrod obserwatorow. Obie wymagajqg silnej
Oosobowosci i podjecia duzego wysitku, ale przektadajg
sie na silne aspiracje u respondentow.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Informacje o badaniu

Cele i metodologia

autor raportu
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Cele badania - 14 diad online ~120 min

O czym rozmawialismy?

Hejt: mapa skojarzen Hejt: doswiadczenia i strategie postepowania

[V Jak definiujemy hejt, jok rozumiemy to zjawisko [ Jak ksztattujg sie doswiadczenia i obserwacje
na temat hejtu u rodzicow i dzieci
M Jakie emocije sie z nim wigzg, jakie skojarzenia
Wywotuje, jakie sg wobec niego postawy ) Jakie strategie postepowania przyjmowane
| opinie sg W zaleznosci od zroznicowania rol
[v] Jak wyglgda ekosystem hejtu: Srodowisko, M Jakie kluczowe wyzwania i zagrozenia
narzedzia, kluczowi aktorzy wigzg sie z hejtem i z czego wynikajg

najwieksze obawy

I BRAND
10 autor raportu CPC I CONSULTANTS
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Z kim rozmawialismy?

Cele badania - 14 diad online ~120 min

Kryteria wsrod rodzicow

Kryteria wsrod mtodziezy

V)

V)

Rodzice
(6 diad; 3 z ojcami i 3 z matkami)

Mtodziez
(8 aoffinity diad; 4 z chtopcami
| 4 z dziewczetami)

Trojmiasto | Skarzysko Kamien-
na (po 7 diad)

Majg doswiadczenia zwigzane
Z hejtem, uznajg ten temat
za Istotny

[v¥] Wyksztatcenie srednie+

[¥] Wiek najstarszego dziecka:
10-13 lat

[¥)] Osobno diady z ojcami
| z matkami

[¥)] Osobno diady z rodzicami
dziewczat i chtopcow

M Znajqg sie (jedna z oséb

zaprasza drugg na rozmowe)

[¥] Sgwtym samym wieku

[l Osobno diady z dziewczetami

| Zzchtopcami

V] Wiek:14-16 lat

autor raportu
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Cele badania - 14 diad online ~120 min

Rozktad proby

10-11 lat Diada - matki dziewczagt
Matki 11-12 lat Diada - matki chtopcow
12-13 lat Diada - matki dziewczagt
Piady z rodzicami 10-11 lat Diada - ojcowie chtopcow
Ojcowie 1112 lat Diada - ojcowie chtopcow
12-13 lat Diada - ojcowie dziewczgt
14-15 |lat Affinity diada Affinity diada
Dziewczeta
Affinity diady 15-16 lat Affinity diada Affinity diada
2 nastolatikams 14-15 lat Affinity diada Affinity diada
Chtopcy
15-16 lat Affinity diada Affinity diada
12 autor raportu CPCI ]éfé)%l\;%LTANTS
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Ogolne obserwacje

Wprowadzenie i istotne spostrzezenia

I BRAND
autor raportu CPC I CONSULTANTS



_Q U N I QA Ogolne obserwacje na temat rodzicielstwao

Wysokie zaangazowanie
rodzicow

Ja sie staram jak moge,
chociaz to zona ogarnia
takie zdrowotne

bardziej sprawy. Ja syna [¥) Rodzice sqg silnie zaangazowani w wychowanie dziecka - zardwno matki,
jak i ojcowie.

zapisatem do klubu, zeby
miat hobby, chodzg z nim
| trenuje boks, no staram

sig, zeby on miat jak [¥] Rodzice majg poczucie poswiecania dziecku wzglednie duzej ilosci czasu

najwiecej alternatyw
takich rzeczy wiesz..

Zeby mieé z nim . , | o L . S
relacje zbudowang [v] WsSrod konsumentow panuje przeswiadczenie, ze ich relacja z dzieckiem jest

bliska i dobrze wypracowana...

| uwagl. Uwazaqjqg, ze Je znajg | istotnie sie nim interesujq.

[} ..wtasnie dzigki zaangazowaniu, przybierajgcemu przede wszystkim
forme uwaznosci, wspolnego spedzania czasu oraz swiadomych rozmow
7z dzieckiem

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Ogolne obserwacje na temat rodzicielstwao

Zupetnie inne dziecinstwo,
zupetnie inni rodzice

Ja nie rozumiem tego czesto
czy swiat sie tak bardzo , , | | | - -
zmienit. Méj syn teraz ma [Vl Zaréowno wspodtczesne relacje rodzic-dziecko, jak i rzeczywistosé

10 lat, ale zona nie pusci go funkcjonowania rodzicow roznig sie znacznie od tego, co ci ostatni pamietajg

do sklepu przez ulice. My jak z wtasnego doswiadczenia.
mielismy po 7 lat, to znikali-

Smy na caty dzien z domu, ,
wracalismy dopiero jak [Vl Ta réznica generuije silne napiecia: z jednej strony ,dawne” modele

zesmy zgtodniel... rodzicielstwa i narzedzia do dyspozycji rodzicow przestaty byc adekwatne
do dzisiejszych czasow...

[¥] ..a nowe nie wyksztatcity sie jeszcze na tyle, by stanowic jeden uniwersalnie
podzielany ,idealny model” rodzicielstwa.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Ogolne obserwacje na temat rodzicielstwao

Presja ,,dobrego”
rodzicielstwa

Teraz jest tych ekspertow
parentingowych, juz nie
mowiqgc o tym, ze kazdy ma [¥] To napiecie wzmacnia silnie obecna w kulturze presja ,bycia dobrym”.

jakies rady swoje tu babciaq,
tu kolezanka...

Juz nie ma tak, ze wiadomo | .

zawsze co robié w jakichs sie za tym sformutowaniem.

sytuacjach

[V] Rodzice niekiedy dostajg sprzeczne informacje na temat tego, co wtasciwie kryje
V) Ponadto, istnieje presja uzasadniania swoich rodzicielskich wyborow i decyzji
orzed osobami trzecimi (cztonkami rodziny, znajomymi, nauczycielami)...

[v] ..ajednoczesnie coraz wigkszej liczbie dziatan rodzica przypisuje sie rosngce zna-
czenie i wptyw na dziecko.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Wazne jest, zeby dziec-
ko miato od nas rodzicow
wszystkie umiejetnosci,

ktore sg potrzebne w zyciu
pozniejszym, zeby sobie
umiato radzi¢ w swiecie
ktory sie ciggle zmienia.

Ogolne obserwacje na temat rodzicielstwao

Dziecko jako
projekt

V)

V)

V)

To wszystko prowadzi do tego, ze dziecko
traktowane jest jako wymagajgcy
| trudny projekt...

..W ktorym rodzice (z perspektywy
nastolatkdow) ,tracqg z oczu” indywidualne
cechy i uwarunkowania dziecka.

Wynika to po czesci z tego, ze rodzice

czesto sami nie rozumiejq rzeczywistosci,

w ktorej ich dzieciom przyszto funkcjonowac,
gdyz majg do ich swiata jedynie
ograniczony dostep.

autor raportu
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Q. UNIQA

Coraz wiecej czasu dzieciaki
spedzajq bez nas, rodzicow
w szkole, na zajeciach
dodatkowych coraz czesciej
tez styszy sig o terapiach
I zdrowiu psychicznym.
| dlatego coraz bardziej
potrzebujemy réznych
specjalistow.

Ogolne obserwacje na temat rodzicielstwao

»Outsou rcing”
| profesjonalizacja
wychowania

[v] Dla czesdci rodzicdw rosngce poczucie istotnosci réoznych obszardw wychowania
przektada sie na malejgce poczucie wirasnych kompetencji w realizacji tych obszarow.

[v] Dlatego rodzice twierdzqg, ze sg w stanie udzieli¢ wsparcia jesli chodzi o szeroki zakres
tematow, poczynajgc od zagadnien zwigzanych z edukacjq, przez szeroko rozumiane

V)

zajecia sportowe i hobby, az po sesje terapeutyczne.

.1 przyznajg jednoczesnie, ze nie bedqgc specjalistami w tych dziedzinach, nie sg

w stanie poradzic¢ sobie tak dobrze, jak ,,powinni”.

autor raportu
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Ogolne obserwacje na temat rodzicielstwao

Nastolatkowie sq czesto
~Skazani” na swojqg klase

My jak chodzilismy

do szkoty to ponizej , ,
trzydziestu osob to byla [¥Y] Wspdtczesne dzieci majg do dyspozyciji relatywnie mniej grup rowiesniczych,

mata klasa. Teraz jak sie w ktérych mogtyby samodzielnie funkcjonowad. Sq ,skazane” na
dwadziescia dzieciakow srodowisko szkolne.

zbierze to juz duzo.

[¥] Coraz mniej dzieci wychodzi na ,podwdrko”, rodziny stajg sie mniej liczne,
a czasoprzestrzen do budowania relacji poza szkolng klasg kurczy sie rowniez
Z powodu koniecznosci dojazdow, zajec¢ dodatkowych czy wzmozonego hadzoru
rodzicow nad aktywnosciqg dzieci poza domem.

[¥] To sprawiaq, ze rola klasy joako gtéwnego srodowiska spotecznego wzrasta,
a nastolatkowie nie majg alternatywy (przyktadowo w postaci ,subgrup”)
do pozycji spotecznej wypracowanej w obrebie klasy.

c CI BRAND
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Ogodlne obserwacje na temat rodzicielstwao

Miedzy relacjaq
a zarzgdzaniem

Ja mam poczucie takie,
ze tutaj najwazniejsze jest ,
mieé dobrg relacje [¥] To wszystko sprawia, ze coraz wiecej obszaréow wychowania dziecka wigze sie
z dzieckiem bo \giqumO. z umiejetnym i racjonalnym ,zarzadzaniem projektem”. Rodzice do dyspozycji majg
pracujemy duzo, - . . : . . ,
dzieciaki tez duzo majq wiele narzedzi lub mogg liczy¢ na wsparcie wykwalifikowanych konsultantow.
zajec po szkole i to sie
rozmywa troche... [v] Z drugiej strony rodzice majg poczucie, ze kluczowe dla ich roli jest takze

oudowanie z dzieckiem relacji, ktora pozwoli utrzymac poczucie wptywu
na dziecko, zrozumiec je i wesprzec tam, gdzie tego potrzebuije.

[v] Wywotuje to dysonans zaréwno wsrod mtodziezy, jak i rodzicow
- W pewnych sytuacjach nie ma jasnosci, na ile relacja jest partnerska,
a na ile hierarchiczna.

c CI BRAND
I CONSULTANTS

autor raportu




My jak chodzilismy
do szkoty to ponizej
trzydziestu oséb to byta

mata klasa. Teraz jak sie
dwadziescia dzieciakow
zbierze to juz duzo.

Ogolne obserwacje na temat rodzicielstwao

Przemoc istniata
od zawsze

[Vl Rodzice majg poczucie, ze przemoc w $rodo-
wisku nastolatkdow istniata od zawsze i w tym
sensie hejt nie jest nowym zjawiskiem.

[V} Roéwniez w przesztosci przyjmowata ona
rozne formy i oblicza: od wykluczenia
orzez dokuczanie az po przemoc fizyczna.

[} Panuje powszechne przekonanie o tym -
ZW1tQszcza wsrod ojcow i nastoletnich
chtopcow - ze przemoc jest czesciqg doroste-
go zycia i umiejetnosc radzenia sobie z nig
jest wazng do nabycia kompetencja.

[v] Jest typowym dla procesow grupowych
mechanizmem ustalania sie struktury
spotecznej oraz tozsamosci grupy
| je] cztonkow.

autor raportu
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Ogolne obserwacje

Obserwacje ogolne na temat internetu

I BRAND
autor raportu CPC I CONSULTANTS



Ogolne obserwacje na temat internetu

Peine zanurzenie

” : . : [Vl Z perspektywy rodzicdw (bo nastolatkowie czesto tego nie widzqg) zwtaszcza te nieco
Kiedys jak dziecko starsze dzieci w coraz wiekszym stopniu funkcjonujg w internecie.

rozmawiato z kolezankqg czy
kolegq, to mozna byto cos

ustyszeé, wyczué emocje [¥} Generuje to poczucie, ze pomimo przebywania w jednej przestrzeni fizycznej, rodzice

ktore sig dziejq a teraz nie majqg ,dostepu” do swojego dzieckaq, tracqg z nim kontakt.
trzeba mie¢ doktadnie

dostep d:elf:;gxmkatorow, [¥] Moment w ktérym dziecko zaczyna korzystac z internetu i smartfona pokrywa

sie z wchodzeniem w okres nastoletni, co jest dla rodzicow dodatkowym
zmartwieniem.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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_Q U N I QA Ogdlne obserwacje na temat internetu living better together

Relacje gtownie

w . przez siec

dam telefon, a pozniej corki

majq do mnie pretensje, M} Fakt, ze dzieci porozumiewajqg sie miedzy
ze im nie odpisuje, ze nie sobg gtownie przez internet dodatkowo

wiem o co chodzi sprawiq, ze czes$dé rodzicdw czuje sie

w rozmowie bo jak ja siedze S ) -
w domu z nimi, to nie ,odsunieta” od relacji z wtasnym dzieckiem.

rozumiem dlaczego na
grupie na Messengerze [} Szczegolnie, ze czgsC rodzicow nie ma

mamy pisac... odpowiednich kompetenciji aby korzystac
z narzedzi komunikacyjnych w takim
zakresie, jaki jest konieczny do pethego
uczestniczenia w ich zyciu.

c CI BRAND
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Q. UNIQA

’ liedyé wychodzites

ze szkoty i juz, a teraz
siedzi sie w tym internecie
caty czas, nie ma ucieczki.

' 'Zeby komus zrobié

przykrosc¢ kiedys, to trzeba
byto mu patrzec w oczy,
a teraz w internecie to
sie oderwato

Ogolne obserwacje na temat internetu

Nowe oblicze przemocy

[V] Po pierwsze: ciggtosd i brak ucieczki. Przemoc w internecie sie nie konczy - mtodzi
ludzie praktycznie nigdy nie bywajg offline, przez co tez trudno im znalez¢ bezpieczny,
odizolowany azyl (zwtaszcza, ze nie majg innych grup moggcych go stanowicé).

M Po drugie: trudniejsza weryfikacja. O ile kiedys granica przemocy byta jasno
nakreslona, o tyle w internecie zauwazamy duzg ptynnosc¢ dotyczgcqg definicji
przemocy lub hejtu - przez co trudno ustali¢ gazie ta granica rzeczywiscie sie

znajduje (cho¢ nastolatkom tatwiej przychodzi jej wyznaczenie).

[¥) Po trzecie: anonimowo$d. Ta nie tylko zmniejsza poczucie odpowiedzialnosci,
ale tez odrywa hejterskie ,dziatanie” od obiektu: cztowieka padajgcego jego ofiarag.

autor raportu
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Czym wtasciwie jest hejt?

Jak postrzegane jest to zjawisko i jego ekosystem?

I BRAND
autor raportu CPC I CONSULTANTS
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Hejt jaki to temat?

Opis zjawiska

czyli jak podchodzi sie do tego zjawiska, w czym
upatruje jego przyczyn, jak sie ono odbywo
| czym skutkuje.




. UNIQA

Niezaleznie od perspektywy (rodzic vs dziecko)
hejt jest istotnym i poruszanym tematem

Hejt - jaki to temat?

Wysokie zaangazowanie Obecnos¢ w dyskursie

Temat wywotuje emocje: respondenci (zwtaszcza rodzice) Rozmowy o hejcie majg miejsce miedzy rodzicami,
mieli duzo przemyslen o hejcie, w ich relacjach dato sie na linii dzieci-dorosli (nauczyciele, rodzice), temat
zauwazyc cate spektrum silnych uczuc¢ z nim zwigzanycnh. pojawia sie takze wsrod nastolatkow.

Realne zagrozenie Trudne wyzwanie

Respondenci - tak rodzice jak i nastolatki - majg poczucie,
ze w kontakcie z hejtem nie zawsze
potrafig (potrafili) sie odnalezé, ze brakuije
iIm umiejetnosci do radzenia sobie z nim.

Dla respondentdow hejt stanowi realne
zagrozenie, ktore moze silnie odbic sie na ofierze
hejtu (z samobdjstwem tgcznie)

Hejt jest postrzegany jako relatywnie nowe, ale dosé powszechne i niebezpieczne zjawisko, zatem
traktowany jest powaznie.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Hejt jako zjawisko

Hejt jako problem jest:

Zjawiskiem spotecznym Narzedziem grupowym

[v] Hejt jest jednym z narzedzi uzywanych w obrebie
grupy stuzgcym do konstruowania jej struktury
- przyznawania rol spotecznych, ustalania hierarchii.

[V] Heijt pojawia sie w konkretnym, zamknietym srodowisku
spotecznym.

V] Ma swdj ekosystem i nigdy nie istnieje w oderwaniu

od niego [} Do pewnego stopnia jest tez w stanie budowac

tozsamosc danej grupy, nadajgc jej poczucie

V) Kluczowymi aktorami sg osoby nalezgce do grupy - wspolnej wiedzy i przekonan.

a ci, ktorzy nawet pomimo silnego zwigzku z nig nie
sg W petni jej czescig (rodzice, nauczyciele), majg
ograniczony wptyw na zjawisko i jego przebieg.

[v] A dlajego uczestnikdw moze stawacd sie narzedziem
integrujgcym z grupg, dawac i udowaadniac
poczucie przynaleznosci.

I BRAND
autor raportu CPC I CONSULTANTS
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Tak dla mtodych, jak i dla rodzicow, istniejg trzy rézne oblicza hejtu:

”DuZo tego jest, te osoby ,’No wiadomo, kazdego to ”W poprzedniej szkole byt taki

w internecie ciggle sie ktocq, czasem spotyka, ale ja mam jeden, ktory mnie bit po prostu,
obrazajg na siebie i godzg, takie poczucie wrasnej nie tylko mnie byt starszy,
troche na tym to polega... wartosci, ze mnie to nie rusza. wiekszy, silniejszy i nie byto na

Nniego sposobu.

"Hejterskie komentarze w inter- ”Czusem to po prostu ktdtniqg, ”Taki filmik zmontowat jeden

necie to sposob na zycie dla spor jakis miedzy kolezankami Z chtopakow, trzeba byto

czesci tych celebrytow, oni tak czy kolegami, nie zawsze to jest interweniowac juz. Na szczescie
napedzajqg sobie ruch, dla nich niebezpieczne, chociaz trzeba skonczyto sie bez szkdd, ale

to sposob na zarabianie uwazac czy to sie nie rozwinie. myslatam, czy nie zgtosic na
pieniedzy. policje.

c CI BRAND
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Dla mtodych kazdy z poziomow ma nieco inng funkcje:

Zewnetrzne zjawisko nie Elementy procesu grupowego, wobec ktorego trudno
generujgce ryzyko pozostac obojetnym bedqgc czescig grupy
[v¥] Dla mtodych stanowi forme spektaklu [Vl W procesie formowania sie grupy i ustalania tozsamosci w sposdb naturalny
raczej do obserwowania niz do bezpo- pojawiajg sie roznego rodzaju tarcia.

Sredniego zaangazowania w konflikt.
[V} Sqg elementem potrzebnym do ustalenia rél spotecznych w grupie, skonsolidowania

V) Poszczegdlni uczestnicy (hejterzy jej i zbudowania jej tozsamosci.
i hejtowani) odgrywajg w tym spekta-
klu role, z ktorych sg potem rozliczani. [v] Owe tarcia istniaty od zawsze, a dzisiaj przyjmujg forme hejtu ze wzgledu no

przeniesienie zycia nastolatkow do internetu.
[v¥) Dla mtodych (co wywotuje sprzeciw ich
rodzicow) jest to naturalne srodowisko M W tym kontinuum przemoc jest hejtem, ktdry eskalowat wymknawszy sie
| zwyczajna konwencja interakcii. spod kontroli inicjatorow.

c CI BRAND
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Jak postrzegany jest hejt na réznych etapach

ke

Wygasniecie

Skgd bierze sie hejt: gdzie umiegj- Jak rozwija sie i przebiega hejt, Co sprawiq, ze hejt sie konczy i co
sCowione sg jego przyczyny i mo- jak sie zmienia, co go hapedza DO sobie pozostawio
tywacje

32 autor raportu CPCI ]éfé)%l\;%LTANTS




. UNIQA

Hejt - nieoczywiste zjawisko

Respondenci wskazywali trzy kluczowe zrodia hejtu:

Dynamika grupy Relacje z innymi

Osobowos¢ hejtera

Hejt wynikajgcy z budowania Incydentalny hejt biorgcy sie Hejt wynikajgcy z wewnetrznych
struktury spotecznej w obrebie Z animozji miedzy dwiema cech hejtera, motywowany
grupy osobami lub grupami osob jego potrzebami i kompleksami

33 autor raportu CPCI ]é%%lg?lLTANTS
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

’ , Trzy nowe osoby wtedy przyszty
do naszej klasy i jedna kolezankao
wchodzi i mowi, ze dziewczyno
spoko, jeden chtopak w okularach,
a drugi pryszczaty. Ustawita go na
dtugo tak, ciezko byto mu z tego wyjsc.

V] W nastoletnich grupach stale cos sie dzieje:
ich struktura i hierarchia jest ptynna i wcigz
tworzy sie na nowo.

[V} Dzisiaj, ze wzgledu na wszechobecny internet

| brak mozliwosci ucieczki oraz mniejszq licz- "
oe alternatywnych srodowisk, hejt grupowy ma On sig jakos tam nie dogaduje
duzo wiekszg site razenia i obejmuje znaczgcg z luazmi ze swojej klasy, nie wybierajq
czesc rzeczywistosci jego ofiary. go do druzyny w pitke. No nie ma
takiego hejtu, pilnujg sie, ale widze,
[V} Poniewaz jest procesem grupowym, hejt ma ze syn clerpi.

potencjat eskalaciji i ,wciggania” do niego ko-

Dynamika grupy lejnych osob, ktore w ten sposob budujg przy- ”
naleznosc do grupy - tatwiej jest sie jednoczycC Ja sobie radze, bo spotykam sie

majgc ,wspolnego wroga” z hejtem, wiadomo, ale to nie jest
Hejt wynikajgcy z budowania czesto. Jakby mnie taka fala
struktury spotecznej w obrebie M) Stgd tez to zrédto hejtu jest uwazane zo hejtu spotkata, to nie wiem jak
grupy najbardziej niebezpieczne - zwtaszcza, jesli by to byto.

grupa juz jest silnie zhierarchizowana
| spolaryzowana.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

V] To zrédto hejtu ma charakter incydentalny:
konflikty miedzy kolezankami/kolegami majg
rozny przebieg, ale wydarzajg sie na forum
prywatnym i dosc szybko wygasaqjag.

V) Hejtowanie w tym przypadku jest dosé
sytuacyjne, poniewaz ma podtoze w kKonkretnym
konflikcie - rozwigzany, przestaje zasilacé
potrzebe hejtu.

[v] Charakteryzuje sie relatywnie mniejszym poten-
cjatem do eskalacji - zewnetrzni obserwatorzy

Relacje z innymi traktujg go raczej jako sprawe ,miedzy nimi”,
nie majq interesu wtqgczania sie w

,Symetryczny” konflikt.

Incydentalny hejt biorgcy sie
Z animozji miedzy dwiemao
osobami lub grupami osob

,’Jck ktos chce to wiadomo,

ze zrobi drame o cokolwiek, ze ktos
cos wWzigt od kogos, albo ze
sciggat, albo cos. Zaczyna sie
ocenianie i hejt, ale to sie szybko
zAzwyczqQj uspokaja.

,’I\/Ic')j syn z jednym chtopakiem

rywalizowat o oceny, podobnymi
rzeczami sie interesowali. | sie to
skonczyto tak, ze on syna zaczagt
hejtowac, bo chyba sobie nie
radzit w tej rywalizaciji.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

irédlem hejtu nigdy ”Szuka sig czegos co te osobeg odroznia
nie jest jego oﬁa ral | cisnie sie beke. A jesli nie to trzeba jej

sprobowac wcisngg, ze jest inna: ,Nosisz rurki,
czyli jestes pedat”. Cos zawsze sie znajdzie.

”Jok sie kogos nie lubi to mozna go

zhejtowac za to ze sie zle ubierq, jak sie
nie ubiera zle, to ze ma za zte oceny,

a jak poprawi to ze za dobre, albo za
przecietne.

[V] Wniosek jasny dla wszystkich respondentdw - chociaz hejtowana
jest zazwyczaj jakas odmiennosc, to jej poczucie mozna SProwo-
kowac sztucznie, na dowolnej podstawie.

[¥) Poniewaz zhejtowad mozna kazdego i za wszystko, dla
wszystkich respondentow jasne jest rowniez to, ze winy
za hejt w zadnym stopniu nie ponosi ofiara. Hejt jest wiec
dziataniem obliczonym na wyznaczenie ofiary.

[} Oznacza to, ze ofiara nie stoi u Zrodta, a jest efektem
dziatania hejtu.

”To Mmoze spasc na kazdego i niestety
My nie mozemy sie na to przygotowac,
nawet jak mamy zupetnie normalne
dziecko.

Hejt jest wiec dziataniem
obliczonym na wyznaczenie ofiary

autor raportu

c CI BRAND
I CONSULTANTS



. UNIQA

Hejt - nieoczywiste zjawisko

Ryzyko eskalaciji i czas trwania hejtu zalezy
w duzej mierze od jego zrodta

Dynamika grupy Relacje z innymi Osobowos¢ hejtera

Najwieksze ryzyko Umiarkowane ryzyko Mniejsze ryzyko
eskalacji hejtu eskalacji hejtu eskalaciji hejtu
Diugotrwaty i ucigzliwy hejt na roz- Dorazny hejt, uzalezniony od sity Sporadyczny i najczesciej krotko-
nych poziomach (czasem ,ukryty”) i rodzaju antagonizmu w relac;i trwaty hejt o roznej intensywnosci
37 autor raportu CPCI ]éféﬁ\rl\g;%LTANTs
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Stosunek do konkretnego przypadku
hejtu rozni sie w zaleznosci od zrodia

Osobowos¢ hejtera

Dynamika grupy

Relacje z innymi

Umiarkowane obawy,
ktore mieszajq sie czesto ze
wspotczuciem wobec

Najsilniejsze obawy,
potencjalnie najwieksze
ryzyko powaznych

Niewielkie obawy,
skupienie sie na rozwigzaniu
konfliktu lub uleczeniu relacii

konsekwencji hejtera
Poczucie, ze konieczne jest Poczucie, ze skoro istnieje wiecej Poczucie, ze hejtera nalezy
podjecie dziatan aby symetrii w relacji miedzy aktora- obserwowac i unikac, ale tez
ukrocic/ucigc hejt mi, ryzyko konsekwencji jest mate minimalizowac¢ ryzyko wigczenia
| ze z czasem hejt sie zakonczy sie osob postronnych
38 autor raportu CPCI ]éféﬁ\rl\g;%LTANTs
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Rozwoj

Jakie dziatania/czynnosci Gdzie i jak odbywa sie hejt? Dzieki czemu hejt sie nasilo
iNnicjujg hejt, od czego sie on Co sprawiq, ze jest kontynuowany? | co powoduje jego eskalacje?
sie zaczyna? Co podtrzymuje go przy zyciu?

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Poczqgtek oczami rodzicow

Dla rodzicow istotne jest ocenienie zaawansowania
rozwoju sytuacii:

V] . Powazna”: kiedy hejt wywotuje ryzyko znaczgcych
konsekwencji, jest wymierzony intencjonalnie przeciw
dziecku i nosi znamiona nagonki.

lub

V) .Zwyczajna,,: kiedy hejt jest konsekwencijqg rywalizacii
- ZAzwyczaj nieintencjonalnyi wygasza sie sam,
ewentualnie wymaga jedynie delikatnej interwenciji.

Hejt - nieoczywiste zjawisko

”Méj syn nie byt wybierany do druzyny pitki

noznej i tak to sie zaczeto. Potem jeszcze
rozne rzeczy sie dziaty, ale zaczeto sie
od takiej drobnej by sie wydawato rzeczy.

"Kolega syna wrzucit jakis filmik z nim na

YouTube, zmontowany jakos. | to sie rozpetato

w komentarzach ten heit.

"JO Nna poczgtku staram sie nie reagowac

| patrze jak to sie bedzie dalej toczyto, bo

to jest jednak normalne, ze dzieciaki sie

KtOCQ.

autor raportu
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Poczqgtek oczami nastolatkow

Praktycznie kazde dziatanie moggce sprawic komus przykrosc
moze byC poczgtkiem hejtu:

[V] Upublicznienie elementu nalezgcego do czyjejs sfery prywatnej (osobiscie, przez
komunikator, etc.);

[V} Zaczepka majgca na celu obrazenie kogos, podwazanie poczucia wtasnej wartosci zaréwno
w bezposrednim kontakcie, jak i np. przez umieszczenie komentarza pod opublikowanym
wpisem (zwtaszcza zdjeciem selfie);

[v¥] Wulgaryzowanie trudnych emocjonalnie tematéw, zwtaszcza tych zwigzanych z mitoscia
| cielesnoscig - czesto pozbawianie ich z intymnosci;

[v] Podkreslanie/ wyolbrzymianie dowolnej cechy (najczesciej stanowigcej o odmiennosci)
Oosoby hejtowane;...

¥ ...lub sytuacijii, ktéra moze potencjalnie spowodowaé¢ poczucie wstydu |lub smiesznosci
U O0soby hejtowanej, np. poprzez upublicznienie nagrania z prywatnego spotkania.

”I\/IoZna do kogos podejsc i zapytac:

,CO masz do jedzenia?”. | jak ktos
odpowie, ze marchewke, to mozno
cisngcg, ze grubas i potrzebuje
diety, a joak wafelka to ze zartok.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Poczqgtek - jakie wywotuje
emocje i postawy

[Vl Sam poczagtek hejtu moze byé zardwno w petni
intencjonalny - kiedy ,hejter” chce kogos zaatakowac...

V) ..ale réwnie dobrze moze by¢ nieco przypadkowy,
wynikajgcy z nieprzewidzenia konsekwenciji dziatania.

[v] Dla rodzicow (zwtaszcza ojcdw) rozrdznienie hejtu
na ,zwyczajny” i ,powazny” nie ma wiekszego
znaczenia - nawet ,zwyczajny” hejt zastuguje
Na reakcje i petne potepienie.

[¥)] Nastolatkowie (i cze$é matek) sqg bardziej wyrozumiali

| czescie| starajq sie zakwalifikowacé hejt jako taki
gtownie po to, aby méc skuteczniej ,,zdusié¢ go w zarodku”.

42
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Podtrzymanie - co sprawiaq,
ze hejt trwa

”Ja akurat mam na tyle duzo pewnosci siebieg,
ze mnie to nie ruszaq, wiec jak ktos mnie o
braza, mowi np. ze sie brzydko ubieram,

Hejt trwa o ile ,dziata”, czyli dobrze spetnia role narzedzio to mowie: ,dziekuje za komentarz, nie zga-
budowania grupowej struktury. Jako taki karmi sie przede dzam sie z tg opinig” i tyle, to konczy temat
wszystkim atencjqg i reakcjami innych: ZAzwyczaqj.

[v)] Okazywanie emociji przez ofiare to gtéwny ’ ' Sq tacy patostreamerzy na przykrad, ktorzy
czynnik odpowiedzialny za podtrzymywanie trwania Carq swojq pozycje budujq wrasnie no
hejtu: pokazywanie, ze hejt trafit w czute miejsce hejtowaniu innych, bo to im buduje zasiegi.
MOCNO go nakreca.

[¥] Zainteresowanie i uwaga swiadkoéw sg kluczowe
dla oceny efektywnosci hejtu: im wieksze
zainteresowanie innych, tym silniej hejter skupio
Nna sobie uwage.

"Zawsze powtarzam nie reaguj, nie dawaj hej-
terowi satysfakcji, ignoruj to. | na pewno nie
pokazuj ze to cos ci robi, nawet jak boli, nie dqgj
DO sobie poznacd.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Podtrzymanie - jakie wywotuje
emocje i postawy

[V] Zainteresowanie otoczenia lub reakcje osoby hejtowanej sq $wiadectwem
wchodzenia ofiary w narzucang jej przez grupe role.

[v] Ofiara hejtu jest dla pozostatych cztonkdw grupy:

o ,Jrampoling” wobec nief mogg pozycjonowac sie w grupie, gdyz stanowi
punkt odniesienia do budowania pozycji w hierarchii...

e ..lUb budowania przynaleznosci czy tez tworzenia/wzmacniania swojej
roli spoteczne,.

e Wspolnym mianownikiem” stanowi o tozsamosci grupy, jej cztonkowie majg
ustalony spojny stosunek do ofiary.

V) Podtrzymywany przez dtuzszy czas hejt kojarzy sie z poczgtkiem powaznego
problemu - to nie pojedyncze epizody hejtu sg grozne, ale wtrasnie jego ciggtq,
podsycana obecnosc.

autor raportu

c CI BRAND
I CONSULTANTS



QO

V)

V)

UNIQA

Hejt - nieoczywiste zjawisko

Eskalacja - jak wyglgda

Eskalacja polega na wigezaniu sie kolejnych osob do ,,nagonki” na osobe
hejtowang, co zazwyczaj tgczy sie tez z brutalizacjg hejtu (mocniejsze stowa,
silniejsze naciski, dosadniejsze obelgi, etc.).

/azwyczaj jest rozeciggnieta w czasie, moze wiec przybraé bardziej ukryte,
pasywne formy - rowniez wzmagajqgce site jego konsekwencji wobec ofiary
(np. silny ostracyzm).

Nastolatkowie poswiecajg wiele czasu i energii w budowanie swojej przynalez-
nosci i pozycji w obrebie grupy, co wywotuje pokuse korzystania z prostszych,
obardzie] dostepnych narzedzi, jokim jest np. hejtowanie.

Dlatego hejtowanie moze by¢ tatwo podchwycane przez kolejne osoby
- ZWtaszcza w sytuacjach, kiedy:

e grupa nie jest w petni ukonstytuowana lub przechodzi pewne zmiany
(a jak wspomniano wczesniej, nastoletnie grupy charakteryzujg sie duzg
dynamikg i stale konstytuujg sie na nowo);

e Grupa jest duza, a poszczegolni cztonkowie sg relatywnie anonimowi;

e Ofiara hejtu nie ma wsparcia w grupie - nie moze liczy¢ na dobrego kolege
czy podgrupe, chociazby innych ,oferm”.

”Na Instagramie, na TikToku to czesto widac
jednak ktos cos wrzuci, ktos inny ma gorszy
dzien i obrazliwie skomentuje, ktos nastepny
podchwyci i potem sie juz leje cata fala tego
hejtu, zupetnie bez sensu.

"Czasem zAaczyna sie niewinnie, ale potem juz
licytacja kto wymysli gorszqg ztosliwosc,
opardziej dokopie...

”Nojgorzej jak inni podchwycqg i sie zaczynajg
nakrecad, to wtedy moze naprawde sie
rozkrecic tak, ze juz nikt tego nie kontroluje.
To sie zupetnie odrywa od hejtera.

c CI BRAND
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Eskalacja - jakie wywotuje
emocje i postawy

[v] Wzmacnianie sie hejtu i angazowanie sie w zjawisko kolejnych oséb
wywotuje silne obawy zwtaszcza wsrod rodzicow.

[Vl Respondenci majg wrazenie, ze hejt w takiej sytuaciji moze sie tatwo
,oderwac” od hejtera i stac sie samodzielnym bytem, nad ktorym nikt juz
nie ma kontroli.

[v) Jego zatrzymanie jest praktycznie niemozliwe: o ile mozna potozyc kres
objawom hejtu w jednym miejscu (np. usungc¢ grupe w aplikacji Messenger),
o tyle dosc¢ szybko ,ukryje sie” gdzie indziej, np. przenoszqgc sie do innej aplikaciji
lub zmieniajgc charakter na ustne obelgi.

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Co sprawiq, ze hejt sie konczy? ry
Trzeba miec kolegdw ktorzy

/ relacji respondentdw mozna wyodrebnic szesc elementow konczgcych hejt:

Hejt - nieoczywiste zjawisko

dadzg wsparcie, zeby nie byc
M) Kluczowa jest postawa srodowiska lub grupy: najskuteczniejszg metodag tylko z tym hejterem w

szybkiego zakonczenia hejtu jest wsparcie ze strony grupy - pokazanie, kontakcie.
ze ofiara nie jest w tej sytuacji sama.

[V] Postawa ofiary: umiejetne strategie obronne (szerzej o nich w nastepnym ,’
rozdziale) i umiejetnosc radzenia sobie z hejtem lub odpowiadania na niego. Najlepiej po prostu ignorowac,
przeczekac. Jak hejter nie widzi
[} Samoistne wygasanie: ,nickarmiony hejt umiera” — brak reakcji ofiary reakcji, to mu sie znudzi.
| sSrodowiska na hejt dosc¢ szybko go wygasza. Niekarmiony hejt umiera.

[} Sankcje wobec hejtera: wigczenie ,wyzszych instancji” — rodzicow, nauczycieli

| dyrekcji, a w skrajnych przypadkach takze policji, ktore bedg w stanie uciqgc ”
hejt odpowiednimi sankcjami. Dzieci czesto nie zdajg sobie
sprawy, ze hejtujg. Trzeba im o

[¥) Ucieczka ofiary: zmiana szkoty i Srodowiska bywa niekiedy ,ostatnig deskg tym powiedziec, bo one czasem
ratunku” — w sytuacjach, gdy hejt przybiera zbyt duze rozmiary. nie myslqg jak sie czuje taka
osoba dla nich to popisy,
[v] Pogadanka edukacyjna: wsrod mitodszych nastolatkow, ktérzy sg mniej swia- zarty...

domi moralnych i prawnych konsekwenciji, rozmmowa edukacyjna na ten temat
moze miec efekt zarowno prewencyjny jaok i hamujgcy hejt (ktory czesto wyniko
z bezmyslinosci).

c CI BRAND
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Trzy mozliwe opcje zakonczenia

SzZKOty nie wspominam

w 0gole, wypartem to, bo to

[V} Umiejetnosé ,postawienio [V} Dla czesci osdb wttoczonych w role [V} Nastepuje wtedy, kiedy byt dla mnie trudny czas.
sie” hejterowi czy tez ofiary konieczny jest ,reset” i proba hejtowana osoba zostaje
otrzymanie wsparcio zbudowania relacji z grupg ,,0d nowa”. wttoczona w role ofiary
od grupy/lidera sprawiaq, | staje sie punktem odnie- ” - , o
ze w konsekwenciji osoba [¥) Zazwyczaj oznacza to catkowitg sienia tak dla hejtera, jak To jest jakas lekcja jednak,
hejtowana (podobnie zmiane srodowiska (przeniesienie do | dla pozostatych osdb to wazne zeby sig nauczyc
pozostali cztonkowie grupy) innej szkoty), ale czasem ten moment W grupie. raqazic z takimi rzeczami.
zdobywajg cenne doswiad- jest opozniany za pomocg potsroa-
czenie na przysztosé. kéw (np. wehodzenie w zupetnie inne  [¢) Moze prowadzié do trwatej ”

grupy). skazy na psychice dziecka Jak sie jednak jako rodzic,

m W efekCie, hejt stanowi | tegO wiasnie ﬂC]jbC] rdziej czy nguczycie| Nnawet Wejdzie
doswiadczenie [V] Z perspektywy rodzicow stanowi obawiajg sie roazice. w te sprawe, jak sie interweniu-
dosta rCZOJQCe fle rZQdZi o ZNaczgce Za burzenie reC]“ZCICji jel to dzieciak bied ny dOStOje
dO radzenia sobie z nim ,,prOjektu dziecko” +Otk@ tegO ”kgbk]” | tez ma nie
W PrzysztoSci i pewnego -a dobrze.
rodzaju moralny kompas [V] Z perspektywy dzieci taki krok jest
— wiadomo, czego robic czesto ostatnig deskag ratunku.
nie nalezy:.
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living better together

Ekosystem hejtu

czyli jakie elementy skiadajq sie na hejt,
w jaki sposob funkcjonujg poszczegolni
aktorzy i w jakim srodowisku sie odbywa

I BRAND
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Ekosystem hejtu

4 elementy
ekosystemu

Posrednia stycznosc
z uktadem, w ktorym
funkcjonuje hejt

Aktorzy

h ejtu zewnetrzni

Bezposrednia stycznosc
z uktadem, w ktorym
funkcjonuje hejt

c CI BRAND
I CONSULTANTS
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Konkretny obiekt lub osoba (rzadziej grupa osdéb) jest elementem kluczowym

dla funkcjonowania hejtu

; Kim jest? Jej emocje i potrzeby
o o v | Jak juz wspomniano, hejt moze dotkngc V| Gtowng potrzebqg i celem jest zakonczenie/uwolnienie
Ofiara hejtu D kazdego w obrebie jednej grupy rowiesniczej. D sie od hejtu, nawet jesli oznaczatoby to pozostawienie
hejtera (hejterow) bezkarnymi. Ofiara hejtu odczuwa
m Otdz hejt polega na tym, ze wttacza wybrang osobe wiele negatywnych emocji, zaleznych gtownie od
w role ofiary coraz gtebie,i. natezenia hejtu

m /Zazwyczaj hejtowane osoby majg jakgs m Nie wiadomo, jak dtugi bedzie czas trwania strachu

g o o o charakterystyczng ceche zwigzang z wyglgdem, lub stresu i czy ten bedzie eskalowacd.

Jak ktos jeSt nlelublany zachowaniem lub pozycjg, ktora staje sie

Frustracja, poczucie bezsilnosci, brak umiejetnosci
radzenia sobie.

przedmiotem hejtu...

to najczesciej
sie takqg osobe hejtuje

m ..ale tak naprawde zhejtowaé¢ mozna za

cokolwiek, wiec nie jest to warunek absolutny. Poczucie krzywdy (,dlaczego ja”), poczucie,

niezastugiwania na cierpienie, brak winy — co przektadao
m Niemniej jednak na hejt narazone sqg przede wszystkim sie na obnizenie poczucia wtasnej wartosci.
osoby ,nielubiane”, ktore tatwiej jest wttoczyc w takg
role, wciggajgc i angazujgc w proces hejtowania osoby Smutek lub depresja — zwtaszcza dtugotrwaty hejt
postronne/obserwatorow. (,meczenie”, ,dreczenie”, ,uwziecie sie”) moze

Ja niestety mam doprowadzié do zatamania czy depresiji.

éwiadcmoéé, ze nie <musze Ulga lub duma odczuwane sg jedynie wsrod osob
kolegcw < leISY, ngy nagle ktore uwolnity sie od hejtu — zwtaszcza Azieki
syna pOlUblll... witasnym dziataniom.

g 8 B &
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Hejter

To najczesciej sq osoby
z problemami w domu,
albo innymi. Mdj hejter jak
byliSmy w podstawéwce
byt od nas 2 lata starszy,
to 0 czyms swiadczy.

Moze i majq jakies swoje
ktopoty albo po prostu chcqg
dopasowac¢ sie do grupy, ale
jak to dotyka moje dziecko,

to wyrozumiatosé sie konczy

Ekosystem hejtu

Do rozpoczecia hejtu potrzebny jest hejter: chociaz to on inicjuje zjawisko, czesto traci nad nim

kontrole na pézniejszych etapach, kiedy w sytuacje angazujq sie kolejni uczestnicy

V)

V)
V)

Hejterzy to najczesciej osoby z problemami. Moze sig
tez zdarzyc, ze w obrebie swojej grupy rowiesniczej:

Sami byli ofiarami hejtu w przesztosci: bywa, ze
ofiary z czasem same zaczynajg hejtowac. Zdarza
sie nawet, ze zaczynajg kolegowac sie ze swoimi
dawnymi ,oprawcami”.

/nalezli sie w niepewnej pozyciji spotecznej lub brakuje
iIm pewnosci siebie: osoby nie czujgce sie pewnie, nowe
w grupie czesto traktujg hejt jako narzedzie do budo-
wania/wzmachniania swojej pozycji spotecznej.

...albo poza niq

Narazone sg na konflikty w rodzinie: zwtaszcza
w rodzinach, w ktorych pojawiajg sie obiektywne
problemy, takie jak przemoc czy alkohol.

Majg niezaangazowanych rodzicow: takich, ktorzy nie
interesujq sie dzieckiem, nie dbajg o nie....

..lub nadmiernie kontrolujg/wymagajqg, naktadajgc
na dziecko zbyt duzqg presje.

V)

Nadrzedne: brak empatii/bezmysinos¢ — hejterzy
czesto postrzega sie jako osoby nie zastanawiajgce sie
na konsekwencjami swoich dziatan; bywaq, ze rozpetany
hejt zaskakuje ich samych.

Gtoéwng motywacjg moze byc¢ chec zaistnienia lub
bycia zauwazonym pojawiajgca sie u osob mato
wyrozniajgcych sie, bedgcych na uboczu grupy
czy outsiderow.

Empatia bywa zagtuszana checiqg przypodobania sie
grupie lub zdobycia jej podziwu — zatem silng potrzebg
budowania (lub utrzymania) wysokiej pozycji w grupie.
Hejt jest prostym i szybkim sposobem zaspokojenia tej
potrzeby — zwtaszczaq, jesli masuje go ,niewinny zart”.

Potrzeba odreagowania negatywnych emociji koniecz-
NoSC pozbycia sie ich roztadowania silnie odczuwanego
napiecia — tutaj rowniez wytadowanie sie na ofierze jest
prostg i dostepng forma.

c CI BRAND
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Jednak wspoétczucie wobec hejtera jest pozorne...

f5° )

S

Hejter

Respondenci (zwtaszcza rodzice) majg ogdlnie negatywny stosunek do hejterow. Czesc z ,,uspra-
wiedliwien” hejterow to echo powszechnego zatozeniq, ze ,ludzie nie sg z gruntu zli”. Pomimo tego
o rodzaju usprawiedliwien hejterzy zasadniczo kierujg sie negatywnymi motywacjami, poniewaz hejt
Dlaczego hejtujg? Toc dziata i przynosi im konkretne korzysci:

hyba nie ma znaczenia
wiqkszego... To jest jedna m Szanse wyroznienia sie czy skupienie na sobie uwagi, wyjscie z cienia, stanowienie dostrze-
z tych rzeczy, ktory nie galng, istotng czes¢ grupy;
nalezy, nie wolno robié¢. Nie 7)
ma na to usprawiedliwie-
nia, chociaz rozumiem, Ze m Poczucie wtadzy i dominacja nad innymi dajg wrazenie awansowania
czasem to nie sq zl-e Oscby’ w strukturze Spo+ecznej;

tylko zagublone... m /dobywanie szacunku, poklasku — wywotywanie reakcji wsrod ,kibicow”, budzenie silnych
emociji;

Nawet chwilowe wejscie w role lidera: bycie podziwianym, uznanym, docenionym;

m Budowanie wizerunku osoby smiatej, dowcipnej, elokwentnej, kreatywne,.

autor raportu

c CI BRAND
I CONSULTANTS




. UNIQA

RRY

Obserwatorzy
wewnetrzni

Zaczelismy gadaé z tym
chtopakiem hejtowanym
i weiggnelismy go do
naszych zajecé. Dziwnie to
sie potoczyto, bo on sie
teraz kumpluje z tymi
hejterami...

Tam w klasie syna wszyscy
sie zachowujq jakby nic sie
nie dziato ja to nawet rozu-
miem. Nie chcqg ryzykowag,
bo sami mogq oberwaé.

Ekosystem hejtu

Hejt nie odbywa sie w prozni. Hejterzy rozpetujg hejt witasnie dla publicznosci:

pozostatych cztonkow grupy to do ktérej nalezaq.

Obserwatorami sg najczesciej kolezanki i koledzy —
osoby nalezgce do tej samej co hejter i ofiara grupy
rowiesniczej. W zaleznosci od dynamiki grupowe;

| pozycji zarowno ofiary jak i hejtera, przyjmujg jedng
z trzech mozliwych postaw:

Obojetnosé/ucieczka - reakcje najbardziej powszech-
ne u osob, ktore same nie czujq sie zbyt pewnie.
Obawiqjqg sig, ze wejscie w sytuacje negatywnie

sie na nich odbije albo bedzie eskalowac problem;

Dotgczenie do hejtu prowadzi do eskalacji
| emocjonalnego ,nakrecania sie” kolejnych
uczestnikow nagonki;

Wsparcie ofiary to idealnaq, ale najrzadziej
spotykana postawa. Okazanie wsparcia ofierze
czesto konczy hejt dosc szybko.

Odczuwane przez obserwatorow emocje sg zalezne
od przyjetej postawy:

Obojetnosé lub ucieczka:

e Lek lub obawa o wtasne bezpieczenstwo;

e Niepewnosc lub poczucie niekompetencji zwigzane
z zachowaniem oczekiwanym w obliczu hejtu;

e Wstyd lub wyparcie po odwrdceniu sie plecami
do hejtu: nastolatki czesto czujg wstyd i wyrzuty
sumienia.

Dotgczenie do hejtu:

e Poczucie przynaleznosci: wspdlne hejtowanie buduje
wspolnotowosce, daje poczucie bycia czescig grupy;

e Sporadycznie: wyrzuty sumienia po fakcie u czesci
obserwatorow.

Wsparcie ofiary:

e Poczucie dumy lub satysfakcji dla obserwatorow,
ktorzy pomogli zakonczyc¢ hejt: ich postawa jest
zrodtem satysfakcji i pomaga budowac poczucie
wtasnej wartosci.

autor raportu
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Aktorzy
zewnetrzni

u(szoéé nauczycieli to

taborety, im sie nic nie chce,
odwalajg co majqg odwalic
| sie nie przejmujqg co dalej

uczyciele powinni sie

zajmowac tym, interwenio-
wac w razie potrzeby ale
to my lepiej wiemy co sie

dzieje z naszym dzieckiem

Ekosystem hejtu

Hejt nie odbywa sie w prozni. Hejterzy rozpetujg hejt witasnie dla publicznosci:
pozostatych cztonkow grupy to do ktéorej nalezaq.

Ich emocje i potrzeby

/ perspektywy zarodwno uczniow jak i nauczycieli, moz- Perspektywa rodzicow
na wyroznic trzy typy nauczycieli:

m Rodzice majg poczucie, ze chocC sami lepiej znajg

@ Obojetni — nie angazujqcy sig z rozmaitych powodow swoje wtasne dzieci, to nauczyciele lepiej orientujqg

w problemy uczniow; sie w relacjach panujgcych w obrebie grupy.
m Rutyniarze (,,taborety”) — wykonujgcy rutynowe czyn- m Uznajg tez, ze jednym z obowigzkdw pedagogow
nosci hastawione na ,odbebnienie obowigzku” bardziej jest utrzymywanie bezpiecznego srodowiska w szkole...

niz na faktyczny efekt;

m ..ale mimo pewnych oczekiwan czujg, ze nie mogg

IJ] Zaangazowani (zdecydowana mniejszosc, zaledwie oddelegowywac¢ nauczycielom petni odpowiedzialnosci

pojedynczy nauczyciele) — sg w stanie wejs¢ miedzy w kwestii hejtu.

hejtera i jego ofiare, by ucigc¢ hejt nawet wtedy, gdy

przybiera powazne rozmiary. Perspektywa nastolatkow

Bycie takim nauczycielem wymaga nie tylko kompe- m Niewielkie nadzieje... nastolatkowie nie wigzg wiekszych
tencji merytorycznych, ale takze wigze sie z pewnymi nadziei z tym, ze nauczyciel bedzie w stanie rozwigzac
cechami osobowosci, ktore nie kazdy problem hejtu

posiada.

Wiekszos¢ nauczycieli jest jednak dos¢ pasywna.

Bedgc na co dzien w kontakcie z uczniami czujq,
ze sam fakt dopuszczenia do powstania hejtu ostabio
ich pozycje jako arbitra majgcego rozwigzac problem.

I BRAND
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Aktorzy
zewnetrzni

u(szoéé nauczycieli to

taborety, im sie nic nie chce,
odwalajg co majqg odwalic
| sie nie przejmujqg co dalej

uczyciele powinni sie

zajmowac tym, interwenio-
wac w razie potrzeby ale
to my lepiej wiemy co sie

dzieje z naszym dzieckiem

Ekosystem hejtu

Istnieje rozdzwiek pomiedzy postrzeganiem swojej witasnej roli a tym, jak widzq jg dzieci

Perspektywa witasna

Rodzice czesto (zazwyczaj!) czujqg sie zupetnie bezrad-
ni wobec hejtu — zwtaszcza jego miekkich form (hejtu
,przebranego” za zart).

Majg poczucie, ze niewiele mogqg zrobic, szczegadlnie
jesli brakuje im namacalnych dowoddw na przemoc
fizyczng, konkretnych hejterskich twordow w postaci

komentarzy czy filmow w mediach spotecznosciowych.

Perspektywa dziecka

Rodzic ma duze mozliwosci: moze interweniowac jako
arbiter, uzy¢ swojego autorytetu w kontakcie z hejte-
rem lub jego rodzicem...

..a w ostatecznosci — wykluczyc¢ je z grupy, w ktorej
pojawity sie trudne do rozwigzania problemy,
NP. poprzez przeniesienie do innej szkoty.

N ©

&

N ©

Ich emocje i potrzeby

Rodzice czujg sie zagubieni i bezradni — zazwyczaj
znajdujg sie w klinczu pomiedzy potrzebg interwenciji
| udzielenia wsparcia dziecku...

Wypetnianie swojej roli — zapewnienie dziecku bezpie-
czenstwa i ochrony — jest dla rodzicow podstawowym
obowigzkiem.

Wysokie ryzyko — strach, ze hejt moze eskalowac do silngj
przemocy, ktora moze wyrzgdzic wiekszg krzywde.

...a obawq pogorszenia sytuaciji.

Brak kompetencji rodzice nie wiedzqg tak naprawde co
zrobi¢ w kontekscie hejtu i jak sobie z nim radzic, nie majg
poczuciaq, z potrafig skutecznie nim zarzagdzic.

Podkopanie samodzielnosci — poczucie, ze interwencja
bedzie odbieraniem dziecku mozliwosci wykazania sie
samodzielnosciag.

Niesprawiedliwosé — w przypadku rozwazania zmiany
szkoty rodzice sqdzqg, ze takie rozwigzanie stanowitoby
dodatkowq ,kare” dla ofiary, podczas gdy hejter
pozostaje bezkarny.

autor raportu
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Strategie obronne

Jak reagowacé na hejt?
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Obojetnosé

Postawienie sie

Interwencja zewnetrzna

Zmiana srodowiska
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hejtu
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Y\ hejtu

S

\/

\/
Aktorzy
VA >N zewnetrzni

Aktorzy
)~~~ Zewnetrzni
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Aktorzy
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Szesc¢ strategii obronnych przed hejtem

6 ﬁ? Obserwatorzy
wewnetrzni
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Szesc¢ strategii obronnych przed hejtem

Obojetnosé

Interwencja zewnetrzna

Zmiana srodowiska

@ Ofiara ? Obserwatorzy
wewnetrzni

6 5? Obserwatorzy
wewnetrzni

Aktorzy
zewnetrzni

A e

“ Ofiara
"~ hejtu

Aktorzy
zewnetrzni
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Szesc¢ strategii obronnych przed hejtem

Obojetnosé
Strategie konczqgce hejt

Postawienie sie

Strategie angazujqgce
zewnetrznych aktorow

Interwencja zewnetrzna

Strategie ucieczkowe

Zmiana srodowiska
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Obojetnosc¢

Na czym polega? Po mnie to sptywa najczesciej,

wiec sie w to nie bawig i to
mnie jakos omija dzieki temu.

Kogo angazuje i czego wymaga? B Jak strategia jest postrzegana?

Chodzi o ,zagtodzenie” hejtu, Wymaga od osoby hejtowanej Obojetnosc spdjnie postrzegano /a innych sie biorqg.

ktory wygasa, jesli hejter nie przede wszystkim spokoju jest jako najbaradziej podstawowao

dostaje swojej nagroqdy | opanowania emocji — co strategia radzenia sobie z proble-

w postaci reakcji osoby oczywiscie jest trudne, ale mem — zwtaszczaq, ze jest skutecz-

hejtowane; pozwala ofierze samodzielnie NAa juz na poczgtkowym etapie. ”

pozbyc¢ sie hejtu. Kluczowa jest jednak takze Powtarzam zawsze: nie
postawa ,$wiadkow”, ktorzy takze porzejmuj sig, nie reaguy,
muszg zachowad obojetnosdé, jesli to wszystko minie. Ale cigzko
strategia ma zadziatad. to mowic, bo przeciez widze,
ze to boli...

Rodzice zdajg sobie sprawe jak
wymagajgca jest to strategia —
ZW1tQaszcza, ze wymaga od
nastolatkow silnej wstrzemiezliwosci
emocjonalnej — ktora nie jest ich

Mmocng strona.

Dla nastolatkow ta strategia jest najlepszym
sposobem na ,zejscie z linii
strzatu”— sam hejter niekoniecznie
konczy swoje dziatanie, ale
zmienia obiekt hejtu.

c CI BRAND
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Postawienie sie

Na czym polega?

Kogo angazuje i czego wymaga?

Przede wszystkim na nazwaniu
wprost tego, co sie dzieje i una-
ocznieniu catej grupie dziatan

| intencji hejtera. Hejt i hejter
sg wtedy ,zaemaskowani”,

a hejter musi sie albo wycofacd,
albo przyznac do roli ,opraw-
cy’, CoO wigze sie zazwyczd|

Z powszechnym potepieniem.

Ta strategia moze byc realizowa-
Nna zarowno przez samaq ofiare, jak
| Osoby z jej otoczenia, a najlepie;
te pozostajgce w uktadzie
rowiesnikow — ale rowniez spozo
niego. Wymaga duzej odwagi

| pewnosci siebie, gdyz konfrontuje
osobe z hejterem.

Najbardziej pewni siebie i najmnie;
doswiadczeni hejtem nastolatkowie byli
przekonani, ze uda sie im sie zastosowac te stra-
tegie, z kolei bardziej doswiadczeni zdawali sobie
SPrawe z rozmiarow wyzwania.

62

W oczach rodzicow, zrealizowanie tej
strateqgii przez dziecko daje jednoczesnie
poczucie dumy i bezpieczenstwa: ,da sobie

"Jedna kolezanka zareagowato

jg wszyscy akurat lubili i pode-
szta do tego chtopakaq, ktory
hejtowat i powiedziata ,ej, coty
robisz w ogole”. On nie przestat
co prawda, ale ona go potem
uderzyta i wszyscy sie z niego
juz smiali.

"Dumno oytam, bo syn sam to

zatatwit. Napisat na tym forum
jak to wyglgda, co on robit,
pokazat jakie miat intencje

ten chtopak, a potem ze on
tego nie przyjmuje i nie chce
zeby to dziato sie dalej.

Jak strategia jest postrzegana?

Jawi sie jako najbardziej wyma-
gajgca i najtrudniejsza z dostep-
nych strategii. Aby jg skutecznie
zrealizowac, potrzebne jest odpo-
wiednie i zbalansowane dziatanie.
Przynosi takze najwiecej satystak-
Cji i poczucia dumy w momencie,
kiedy za jej uzyciem udaje sie
zakonczyc hejt.

rade w zyciu”.
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Hejt - nieoczywiste

Zmiana srodowiska

zjawisko

Na czym polega? Kogo angazuje i czego wymaga? l Jak strategia jest postrzegana?

Polega na znalezieniu wsparcia Angazuje przede wszystkim Mato satysfakcjonujgca dlo
dla ofiary w innej (sub)grupie. ofiare, od ktdrej wymaga nastolatkow, ale relatywnie
Opiera sie na modyfikaciji modyfikacji wtasnego atrakcyjna dla rodzicow.

srodowiska, w ktorym ta otoczenia spotecznego. Postrzegana raczej jako ,danie

dotychczas funkcjonowata
| zapewnieniu jej chociazby
tymczasowej odskoczni.

drugiej szansy” na odnalezienie
sie w ,starej” grupie rowiesniczej
(juz bez hejtu).

Dla nastolatkow cieniem tej strategii jest to,
ze jej zastosowanie do pewnego stopnia
OzNAcza przyznanie sie do stabosci
| NlieumMiejetnosci rozwigzania
problemu hejtu — czujqg, ze ,przegrali starcie”.

Dla rodzicow realizacja takiej strateqii
Sprawidg, ze majg poczucie podjecia dziataniag,
ktore jednoczesnie nie jest tak rewolucyjne
W ZyCiu dziecka jak np. zmiana szkoty,

a jednoczesnie nie przekresla szansy na
przezwyciezenie hejtu staraniem dziecka.

autor raportu

”Na poczatku sie z nami trzy-

mat ten hejtowany chtopak,

ale pozniej zaczagt sie kKumplo-
wac z innymi teraz najblizej jest
z tymi co go hejtowali.

”JOI Syna zapisatem na zajecio

dodatkowe, zeby kolegow miat
tez poza szkotg i zeby tam od
nich wsparcie miat ale dla
niego i tak koledzy z klasy sg
najwaznie|si.
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Hejt - nieoczywiste zjawisko

Ucieczka

.« o s . o ‘ ‘ Ja chciatem zeby to sie po
o e o
Na czym polega® Kogo angazuje i czego wymaga? @l Jak strategia jest postrzegana® orostu skorczyto, juz

naprawde nie chciatrem

Polega na wyrwaniu ofiary /aangazowani sg przede / perspektywy zarowno dziecka tam choaazic.
nejtu z ukradu w ktorym ten wszystkim ofiara hejtu i jej jak i rodzicow, ta strategia jest
funkcjonuje i zupetnej zmia- rodzice. Na rodzicach cigzy apbsolutng ostatecznosciqg
nie srodowiska — ma nastgpic zadanie organizaciji, ale to po stosowang w odpowiedzi na
Sgwardy reset” stosunkow stronie dziecka lezy koniecznosc  dtugotrwaty hejt, ktory eskalowat
spotecznych. catkowitego przebudowanio do przemocy i wywotuje silnie
stosunkow spotecznych. negatywne, nie dajgce sie
odeprzec konsekwencije. ” o , o
To jest jakas ostatecznosc

oo przeciez ten hejter zostaje,
jego nic ztego nie spotyka,
to ofiara musi ponosic

Nastolatki traoktujg te strategie jako Rodzice majg watpliwosci — strategia nie wszystkie konsekwencije.
zupetng ostatecznosc, ale w momencie gwarantuje, ze hejt nie powtorzy sie w nowym
przekonania sie do niej, dosc optymistycznie srodowisku. Majg tez poczucie
przechodzg do realizacji jej zatozen (nastepuje niesprawiedliwosci — to oni, a nie hejter,
,nowe otwarcie”). Muszqg ponosic koszty rozwigzania problemu.
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I CONSULTANTS

autor raportu



. UNIQA

Interwencja zewnetrzna

Na czym polega? Kogo angazuje i czego wymaga?

Hejt - nieoczywiste zjawisko

Jak strategia jest postrzegana?

Na wkroczeniu zewnetrz- Do uktadu w ktorym funkcjonuje Kluczowe jest to, ze strategia istotnie
nych graczy i natozeniu hejt wciggani sg zewnetrzni zatrzymuje hejt. Jednak jest jeaynie
sankcji/kar na osoby aktorzy (rodzice, nauczycielq, dorazna i nie adresuje przyczyn hejtu
dopuszczajgce sie hejtu. w ostatecznosci policja), ani nie zabezpiecza przed jego
posiadajgcy formalny autorytet, pojawieniem sie w innej formie. Ponadto,
z mozliwoscig naktadania kar stanowi wprowadzenie do ekosystemu
wigcznie. dodatkowej porcji przemocy, co nie jest

w ogolnym rozrachunku korzystne
| dlatego ta strategia traktowana jest
jako ostatecznosc.

Poczucie, ze w ostatecznosci zawsze mozna
liczyC na rodzicow, ktorzy majg mozliwosc
uciecia hejtu, jest dla nastolatkow wazne r

owniez w budowaniu poczucia bezpieczenstwa,
a brak wsparcia w tym obszarze moze mocno
je zaburzyc.

Rodzice traktujg te strategie jako ostatecznosc
takze dlatego, ze [1] nie zawsze wierzg,
ze poradzg sobie rodzicem hejtera [2] wiedzg,
ze zle przeprowadzona interwencjo
7 zewngtrz moze zmienic ekosystem grupy
Nna niekorzysc¢ dziecka.

autor raportu

’ , Ojciec tej hejtowanej dziewczy-

ny byt policjantem i pojechat
do domu tej hejtujgcej, poszeadt,
wyttumaczyt jakie sg konse-
kwencje, ze to mozna do
wiezienia pojsc. | hejt sie
skonczyt

”Najdziwniejsze w tym byto to,

ze to ojciec pomagatr monto-
wac ten filmik od ktérego sie
zaczeto. | nie widziat w tym nic
Ztego, bo syn uczyt sie
montowania. Ale udato mi sie
go przekonac, on pozniej sie
jeszcze nawet w szkole z tego
trtumaczyt juz sam.

c CI BRAND
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Edukacja

Hejt - nieoczywiste zjawisko

Jak strategia jest postrzegana?

Na czym polega?

Na zorganizowaniu pre-
wencyjnych lub reak-
tywnych lekcji i pogada-
nek na temat hejtu przez
szkote. Chodzi o to, aby
grupa zrozumiata jak hejt
identyfikowad, jakie moze
miecC konsekwencije i jak

Nna niego reagowac. zadnego skutku.

Kogo angazuje i czego wymaga?

Rownoczesnie cata grupa rowiesnicza
jest zaangazowana niezaleznie

od roli jakg (potencjalnie) petni

w uktadzie zwigzanym z hejtem. Ale
kluczowaq role odgrywa edukator (...)

— jesli okaze sie niekompetentny

| prawdziwie zaangazowany, dziatal- szkota.
Nnosc edukacyjna nie przyniesie

Respondenci sg sceptyczni wobec
skutecznosci tej strategii — ale
jednoczesnie majg swiadomosc,
ze spotkania na goazinie
wychowawczej sg podstawo-
wym narzedziem jakim dysponuje

Nastolatki nie wierzg w to, ze edukacja moze
naprawic juz wyrzgdzone szkody, ale tez majg
poczucile, ze strategia w pewne] mierze ma
potencjat do zapobiegania hejtowi lub
zmniejszenia jego natezenia/czestotliwosci.

Ojcowie zupetnie nie wierzg w skutecznosc
tej strategii; bardziej otwarte na danie jej
szansy sg matki, ktore czesciej wierzg w
,dobrg nature” cztowieka i sg bardziej
wyrozumiate wobec hejterow.

autor raportu

”D|C] takich mtodszych azieci

opowiedzmy do 10, 11 roku zycia
to ma sens, bo one czesto nie
wiedzg jakie to moze miec kon-
sekwencje.

”Juz widze jak to dziata tak jak

U Nas pogadanki o tym, ze
alkohol nie jest fajny...

No chybaq, ze sie uswiadomi
dzieciakom, ze to moze sie
skonczyc¢ policjg, prawdziwg
Karag.

c CI BRAND
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living better together

Dziekujemy
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