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Instytut Lema z projektem ,,Ogarnij Hejt” i UNIQA
z akcjg ,Masz moc na hejt” potaczyty sity w walce
z cyberprzemoca. Nasze wspolnie dziatania w 2022 roku
miaty na celu dotrze¢ do najwiekszej liczby odbiorcow
z przekazem ,wspoélnie mozemy wygrac¢ z hejtem”.
W ramach projektu wysytalismy trenerow do 30 szkot
w catej Polsce, ktorzy prowadzili warsztaty dla uczniow,
rodzicow i nauczycieli dotyczace cyberbprzemocy.

Cyberprzemoc to zjawisko o ogromnej skali. Wedle
raportu NASK ,Nastolatki 3.0” az 3 na 4 uczniéw
spotkato sie z jaka$ forma cyberprzemocy. Nasze
wspoélne, zréznicowane dziatania byty odpowiedzia
na przybierajace na sile zjawisko, ktére coraz
czesciej konczy sie dla mtodych ludzi tragicznie.

Do udziatu w projekcie zgtosita sie rekordowa
liczba 1046 szkot, a wszystkim tym, ktére sie
nie zakwalifikowaty, zapewnili$my mozliwos¢
udziatu w webinarze dla nauczycieli oraz
wystawiliSmy certyfikaty potwierdzajgce udziat.
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Nasi trenerzy byli w szkotach podstawowych w catej
Polsce, aby przeprowadzi¢ warsztaty dla uczniow,
rodzicow i nauczycieli w zakresie cyberprzemocy.
Uczniowie zdobywali wiedze, jak radzi¢ sobie z hejtem
w Internecie oraz jakie moga by¢ jego konsekwencje
dla sprawcow. Rodzice i nauczyciele dowiadywali
sie, jak przeciwdziata¢, edukowac i reagowac, gdy
z takimi problemami przyjdzie im sie zmierzyc¢.
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W ramach uczestnictwa w projekcie szkoty otrzymaty:

» Certyfikat — potwierdzajacy przeprowadzenie zajec
» Materiaty edukacyjne — w tym scenariusze lekcji i przewodniki
» Wsparcie — w zakresie rozwigzywania biezacych problemoéw

Nasi trenerzy odwiedzili szkoty w: Gorzowie Wielkopolskim,
Kielcach, Wolsztynie, Brzesciu Kujawskim, Gebicach,
Potoku Wielkim, todzi, Warszawie, Wroctawiu, Siedlcach,
Wysokiem Mazowieckiem, Przedborzu, Krakowie, Dabrowie
Gorniczej, Ostrodzie, Poznaniu, Skierniewicach, Przewozie,
Tumlinie, Gdansku, Zaborzu, Stawsku i Chmielniku.
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UNIQA jest autorem, a Instytut Lema partnerem
spotecznym spotu podejmujacego problem hejtu. To
historia dziewczynki doswiadczajacej hejtu w Internecie
ujeta w metafore gry w chowanego.

W ten symboliczny sposéb UNIQA pokazuje, ze przed hejtem nie da

sie schowag, ale dzieki wsparciu rodzicéw, tatwiej przez niego przejs¢.
UNIQA chce pomaga¢ w tych trudnych chwilach zaréwno dzieciom,

jak i rodzicom, ktérzy czesto sa dla dzieci jedynym oparciem w tej
sytuacji. Robi to nagtasniajac problem, edukujac, ale takze — oferujac
ubezpieczenie NNW szkolne na wypadek hejtu w Internecie. Jezeli
dziecko zostanie zniewazone lub poméwione w Internecie, moze zostac
otoczone opieka psychologiczng, prawng, a specjalista IT pomoze
usuna¢ z sieci negatywne lub bezprawnie ujawnione informacje.

Kadr ze spotu: https://www.youtube.com/watch?v=5b62JrFzIl8

Ponizszy raport jest wynikiem przeprowadzenia anonimowych
ankiet w szkotach, bioragcych udziat w projekcie.
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kiedys z rodzicami
na temat Raz - 22%
zachowania

w Internecie? Raz na jaki$ czas - 40%

Czesto - 14%

To dla nas jedno z najwazniejszych pytan, ktoére
kierujemy do uczniéw. Tylko 14% odpowiada ,,czesto”.
Tylko w 14% domoéw edukacja w tym zakresie
prowadzona jest systematycznie i rzetelnie.

Podczas warsztatéw pytamy uczniéw, czy zdarza im sie, ze rodzice
czego$ zwigzanego z technologia ich ucza - odpowiadajg, ze

nie. Pytamy zatem, czy zdarza sie odwrotnie — ze to oni ucza

swoich rodzicéw rzeczy zwigzanych z Internetem czy mediami
spotecznos$ciowymi - odpowiadaja, ze bardzo czesto. A zatem

mamy tutaj do czynienia z odwréceniem rél. To uczniowie petnia

w swoich domach role nauczyciela w zakresie technologii oraz jej
zagrozen. Zadajemy tez trzecie pytanie i odpowiedz na nie wskazuje
na jeden z gtéwnych probleméw cyberprzemocy w Polsce.

Pytamy ,czy jak kiedys bedziecie mieli jaki$ problem w Internecie,
np. z hejtem, to powiedziecie o nim dorostym?”. Uczniowie
odpowiadaja, Ze nie, bo nie czuja, ze zostang zrozumiani

i otrzymaja realne wsparcie. To jedno z gtéwnych wyzwan projektu
Ogarnij Hejt - sprawi¢, aby dzieci i mtodziez czuli, ze ze swoimi
problemami z cyberprzestrzeni maja sie do kogo zwrécic.
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ze Twoi rodzice
wiedza, co robisz
i jak zachowujesz
sie w Internecie? Raczej nie - 24%

Zdecydowanie nie - 9%

To budujace odpowiedzi, bo blisko 70% pytanych
uczniow deklaruje, ze ich rodzice wiedza albo
raczej wiedza, co robiag w Internecie. Przez lata
obserwowaliSmy zjawisko braku zainteresowania
ze strony dorostych sSwiatem cyfrowym, w ktérym
zyjq ich dzieci.

Dzisiaj ta tendencja wyraznie sie zmienia, co jest bardzo
pozytywnym zjawiskiem, bo kluczowa w rozwiagzywaniu problemoéw
w zakresie cyberprzemocy jest komunikacja miedzy dzie¢mi

a dorostymi. Ci drudzy muszg interesowac sie tym, w jaki sposéb
ich dzieci spedzaja czas w Internecie — jakie kanaty obserwuja,
jakich influenceréw $ledza, w jakie gry graja albo na jakich

forach dyskutuja. Z tg wiedza dorosli bedg mogli duzy szybciej
diagnozowac i sprawniej przeciwdziata¢ cyberprzemocy. Dlatego
ciggle martwi, ze co trzeci uczen deklaruje brak zainteresowania

ze strony dorostych aktywnoscia internetowa swojego dziecka.
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C.zy w.szl.(ole odbywaja [
sie zajecia dotyczace
cyberprzemocy lub Raz na jakié czas — 42%
cyberbezpieczenstwa?

Raczej rzadko — 33%

Nigdy - 17%

7

Nasze doswiadczenia z prowadzenia warsztatow pokazuja,
ze tego typu zajecia przyjmowane sg przez mtodych
ludzi z wielki entuzjazmem. Uczniowie wrecz majg gtéd
rozmawiania o tym, co dzieje w Internecie, z jakimi
problemami sie spotykajg, albo jakie niebezpieczenstwa
sami widza.

Interesujaca jest dla nich przede wszystkim strona prawna, regulacyjna,

ta dotyczaca konsekwencji réznych dziatan dla sprawcéw oraz mozliwosci
reagowania i wyciggania konsekwencji z perspektywy ofiary — na przyktad,
ktére przejawy cyberprzemocy moga mie¢ konsekwencje prawne, jakie
konkretnie oraz jak i gdzie je zgtasza¢. Potowa uczniéw deklarujacych, ze
u nich w szkotach zajecia odbywajg sie czesto albo raz na jakis czas to nie
jest dramatycznie zty wynik, ale na pewno ciggle zbyt niski, bo edukacja

w tym zakresie, aby przynosi¢ zamierzony skutek, musi by¢ systematyczna.
Dlatego szkoty tak chetnie zgtaszajg sie do projektu ,Ogarnij Hejt”,

gdyz czesto same potrzebujg w tym zakresie eksperckiego wsparcia.

Na wszystkich spotkaniach z nauczycielami apelujemy o powiekszanie
wiedzy w tym aspekcie i dostarczamy materiaty edukacyjne dla
nauczycieli.Wielu mtodych ludzi deklaruje, ze chcieliby czesciej

w szkole rozmawia¢ na tematy zwigzane z bezpieczenstwem w sieci.

41%

Czy uwazasz, ze tematy zwigzane

z Internetem i cyberbezpieczenstwem
powinny by¢ czesciej podejmowane
na lekcjach w szkole?

Nie mam
zdania
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JeS'lI . , , Powiedziatem o tym komus - 37%
doswiadczytes / as

cyberprzemocy, to jak Nie powiedziatem nikomu - 31%
zareagowates / as?

Nie doswiadczytem — 32%

Milczenie. Co trzeci uczen, ktory doswiadcza
tego problemu nikomu o nim nie méwi. To jeden
z najwiekszych probleméw cyberprzemocy.

Ofiary hejtu nie noszg widocznych na pierwszy rzut oka sladéw - nie
majg siniakéw i zadrapan. Hejt zostawia $lady, ale te niewidoczne, te
psychiczne. Naszym trenerom wielokrotnie zdarzato sie rozmawia¢
z uczniami, ktérzy po warsztatach pierwszy raz zdecydowali sie
podzieli¢ swoimi internetowymi problemami. Sprawy wielokrotnie
przekazywane byty dyrekcji szkoty, psychologowi i pedagogowi,

a uczniowie pozostaja z nami w kontakcie. Szalenie wazne jest,

aby mtodzi ludzie czuli, ze ze swoimi problemami maja sie do

kogo zwrdci¢, ze zostang wystuchani i otrzymajg wsparcie.
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Czy masz w swoim Tak—18%
otoczeniu osoby, ktore
s3 ciggle wySmiewane Nie — 35%
w Internecie?

Nie wiem - 47%

Hejt w klasie albo w szkole czesto wsrod uczniow jest
powszechng wiedzg. Wiadomo, kto jest hejtowany,
w jaki sposodb i dlaczego.

Ci, ktérzy nie maja odwagi, zeby reagowac, gdy widzg, ze
przesladowany jest kolega albo kolezanka czesto boja sie, zeby

hejt nie dosiegnat ich. Podczas warsztatéow apelujemy o te odwage
albo nawet anonimowa reakcje, bo ona czesto moze mie¢ kluczowe
znaczenie dla ofiary. Budujacy jest na pewno fakt, ze 3 na 4 uczniéow
deklaruje, ze reagowato, gdy widziato hejt w stosunku do kolezanki
albo kolegi. Takie postawy musza by¢ promowane przez

rodzicéw i nauczycieli i pokazywane jako wzér.

76%

Jesli widziates/as, ze hejtowany
jest Twoj kolega albo kolezanka,
to jak zareagowates/as?

Pomogtem/am

24%

Nic nie zrobitem/am
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Czy kiedykolwiek Tak, czesto - 13%
przez to, co dziato
sie w Internecie Tak, od czasu do czasu - 19%

czutes/as sie zle?
Raczej rzadko - 33%

Nigdy - 35%

Przemoc internetowa ma duzo wiekszy zasieg, szybciej
sie rozprzestrzenia i czesto jest bardziej okrutna niz
ta, ktéra ma miejsce sie w Swiecie realnym.

Wptyw na to majg anonimowos¢ sprawcy czy brak kontroli dorostych.
Problemy, z ktérymi uczniowie spotykaja sie w Internecie, wywieraja
na nich taki sam wptyw, jak te, z ktdrymi spotykaja sie na szkolnym
korytarzu. Fakt, ze dziejg sie w Swiecie wirtualnym zupetnie nie
oznacza, ze s mniej wazne, mniej namacalne, czy wywotuja

mniejsze konsekwencje — 1 na 4 uczniéw deklaruje, ze przez to,

co dzieje sie w Internecie czuje sie zle. Jesli przytozy¢ te liczby

na Sredniej wielkosci 25-osobowa klase, to 6 uczniéw deklaruje,

ze ma problemy, ktére swoje korzenie maja w Internecie.

)
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Ktora forma

przemocy stownej

i i Hejtem w Internecie — 29%
przejmujesz | Hejtem wInternecie ~29% |

sie bardziej?

Ciagle zdecydowana wiekszos¢ uczniow deklaruje, ze
wiekszg wage przywiazuja do przemocy ,,na zywo" niz
tej w Internecie. Wielu uczniow podczas warsztatow
mowi, ze wyzwiska sg dzisiaj swego rodzaju konwencja
w wielu miejscach w sieci — na przyktad w grach.

W takich przypadkach mtodzi ludzie je bagatelizujg i sie nimi nie
przejmujg — przynajmniej tak deklaruja. Jednak juz blisko 30%
uczniéw mowi, ze to, co stysza albo czytajg w cyberprzestrzeni
ma dla nich wieksze znaczenie niz to, co stysza na zywo.
Wyrazny wptyw na taki stan rzeczy majg media spotecznosciowe
i potrzeba bycia lubianym i docenianym w nich. Nasze rozmowy
z uczniami podczas warsztatdw wskazuja, ze coraz czesciej jeden
negatywny komentarz pod zdjeciem w social mediach znaczy
dla nich wiecej niz hejt ustyszany na szkolnym korytarzu.
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Czy osobiscie czujesz,
ze potrzebujesz

pomocy w zwiazku

z hejtem w Internecie?

Cieszy Fakt, ze wiekszos¢ deklaruje, ze nie potrzebuje
pomocy. Ale 13% pytanych moéwi, ze nie radzi sobie
z tym, co dzieje sie w Internecie i oczekuje wsparcia.

Przektadajac te liczby na klase mozna powiedzie¢, ze méwimy

o dwéch osobach na kazda klase. Uczniowie muszg czué, ze swoimi
problemami majg sie do kogo zwrécic i ze otrzymaja realne wsparcie
— przede wszystkim mowa o rodzicach lub nauczycielach. To gtéwny
cel naszych dziatan - z roku na rok ogranicza¢ liczbe oséb, ktérych
problemy zwigzane z cyberprzemoca sa niezagospodarowane.
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Gtowna ambicja projektu ,,Ogarnij Hejt” wcale nie
jest sprawienie, ze cyberprzemoc zniknie. Bo to jest
praktycznie niemozliwe.

. Gtéwnym celem naszych dziatan w szkotach jest danie
narzedzi uczniom do radzenia sobie z problemami w zakresie
cyberprzemocy, narzedzi rodzicom i nauczycielom, aby mogli
lepiej przeciwdziata¢, diagnozowac i reagowac na te incydenty.

Nasze dziatania potwierdzaja, ze jest wiele
pracy do wykonania. Gtéwne problemy, ktory
zdiagnozowali$my podczas realizacji projektu to:

 Brak zaufania ze strony uczniéw do
dorostych w zakresie mozliwosci wsparcia
ich w problemach w cyberprzestrzeni.

 Brak wystarczajgcego zaangazowania ze / ' ; @
strony dorostych w wirtualne zycie ich dzieci : :
i uczniow oraz bagatelizowanie probleméw
majacych miejsce w cyberprzestrzeni.

* Brak wiedzy na temat mozliwosci radzenia sobie
z cyberprzemoca przez ofiary cyberprzemocy
i konsekwencji dziatan przez sprawcéw.

» Niewystarczajgca wiedza w zakresie metod
przeciwdziatania, wykrywania i reagowania
na cyberprzemoc przez dorostych.

Projekt Ogarnij Hejt powrdci i w 2023 roku znowu bedzie realizowany
przez Instytut Lema i UNIQA. Tym razem odwiedzimy 40 kolejnych szkét,
a wynikami badan podzielimy sie na koniec kolejnej edycji projektu.
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