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Czym jest hejt?

Hejt to aktualnie czesto spotykane zjawi-
sko spoteczne, ktére mozna rozumiec jako
forme agresji stownej lub symbolicznej,
wydarzajacej sie w internecie. Jego cele
to umysine obrazenie, ponizenie, zastra-
szenie lub osmieszenie konkretnej osoby
badz grupy. Ataki moga sie koncentrowac
na cechach wygladu fizycznego, pogladach
czy pochodzeniu. Warto pamietac, ze uich
podstaw lezg m.in. ztos¢, zazdrosc, niskie
poczucie wtasnej wartosci sprawcy lub
chec zyskania przez niego pozycji w gru-
pie rowiesniczej. Mechanizmy agresji tego
typu istniaty od zawsze jako narzedzia
do ustalania pozycji i hierarchii w grupie,
ale wspotczesny hejt w internecie rézni
sie od przemocy w Swiecie rzeczywistym.
Ta réznica przejawia sie brakiem mozliwo-
sci ucieczki ofiary, poniewaz komentarze
czy materiaty nie znikajg z sieci, sg do-
stepne 24 godziny na dobe i moga docie-
ra¢ do nieograniczonej liczby odbiorcow,
przez co tatwo straci¢ nad nimi kontrole.
Hejt charakteryzuje sie takze pozorna
anonimowoscia, ktéra obniza empatie
i wzmaga poczucie bezkarnosci u agreso-
row. W ujeciu potocznym termin ten bywa
uzywany zamiennie z mowa nienawisci,
jednak zrédta wskazuja, ze hejtowanie jest
pojeciem szerszym, czesto obejmujacym
agresje pozbawiong Scisle okreslonego
podtoza ideologicznego.

Jak dziata hejt?

To zjawisko funkcjonuje w ramach zamknie-
tego systemu, w ktérym kluczowymi akto-
rami sg hejter, ofiara oraz obserwatorzy.

Hejt karmi sie uwaga i reakcjami innych.
Okazywanie silnych emocji przez ofiare
oraz zainteresowanie obserwatoréw moga
dodatkowo napedzac sprawce, co niekie-
dy prowadzi do tzw. efektu $nieznej kuli,
nad ktérym osoba inicjujgca hejt czesto
traci kontrole.

W przeciwienstwie do konstruktywnej
krytyki, ktéra opiera sie na faktach i ma
na celu poprawe sytuacji, hejt uderza
w osobe jako catos¢ i ma prowadzi¢ wy-
tacznie do jej zranienia.

Skala problemu

Wiele form hejtu, takich jak grozby karalne,
zniestawienie, zniewaga czy nekanie (stal-
king), przekracza granice prawa. Reagowa-
nie jest wazne, poniewaz niezatrzymany
hejt ma tendencje do brutalizacji i moze
prowadzi¢ do powaznych konsekwencji
psychicznych, w tym depresji oraz stanéw
lekowych u oséb, ktére go doswiadczyty.

To zjawisko stato sie powszechnym i re-
alnym zagrozeniem, ktére dotyka niemal
kazdego nastolatka. Statystyki sg alarmu-
jace: az 84% mtodych oséb uznaje hejt
za jedno z najwiekszych zagrozen w inter-
necie, a 68% dostrzega problem mowy
nienawisci w swoim otoczeniu. Czesto
hejt jest niewidoczny dla dorostych, dla-
tego wyposazenie dzieci w umiejetnosc
rozpoznawania go i wtasciwego reago-
wania wydaje sie niezbedne, by nie stat
sie on dla nich normg, ktéra bedzie wy-
rzgdzata ogromne szkody. Dlatego ko-
nieczne sg edukacja dzieci na temat hejtu
i wspieranie ich w rozwijaniu odpowied-
nich kompetenciji.



Jak edukowaé na temat hejtu?

Rozwdj kompetencji emocjonalnych po-
zwala dzieciom zrozumied, ze zrédtem
hejtu nigdy nie jest ofiara - okazuja sie nim
problemy, kompleksy i brak empatii spraw-
cy. Ta wiedza moze pomdc w budowaniu
poczucia wtasnej wartosci oraz wspierac
rozwaoj asertywnosci, ktora stanowi natu-
ralng bariere ochronng dla hejtu. Dziecko
o stabilnej samoocenie, potrafigce sta-
wia¢ innym granice, bedzie sobie lepiej
radzito z zachowaniami hejtera. tatwiej
mu bedzie poradzic¢ sobie z wtasnymi sil-
nymi reakcjami emocjonalnymi.

Powinnismy tez uswiadamiac¢ dzieciom,
jak wazna jest rola swiadkow w zatrzy-
mywaniu przemocy. Hejt karmi sie uwaga
innych i reakcjami grupy. Jesli obserwato-
rzy naucza sie wtasciwie reagowac (np.
poprzez brak lajkowania agresywnych
tresci lub wsparcie ofiary), ryzyko eska-
lacji zjawiska znacznie zmaleje. W grupie
czesto dziata mechanizm rozproszenia
odpowiedzialnosci - jej cztonkowie czu-
ja sie niewinni, poniewaz wydaje sie im,
ze s3 jednymi z wielu i nic od nich nie za-
lezy. Dlatego nalezy rozwija¢ w dzieciach
empatie i zaangazowanie spoteczne.

Umiejetnos¢ radzenia sobie z przemo-
ca rowiesniczg jest istotng kompetencja
zyciowa, wazng dla przysztego funkcjo-
nowania spotecznego. Edukacja pozwala
rowniez potencjalnym sprawcom zrozu-
miec¢ konsekwencje takich dziatan, co
szczegoblnie u dzieci mtodszych (do 10.
roku zycia) moze miec silny efekt prewen-
cyjny i hamujacy.

Jak radzic¢ sobie z hejtem?

Rozwigzanie problemu hejtu wymaga za-
angazowania catego systemu: dziecka,
rodzica oraz szkoty.

Kluczowe kompetencje, ktére warto roz-
wija¢ w dziecku:

e asertywnosc¢ i umiejetnosc¢ sta-
wiania granic - nauka odpowiada-
nia na ataki bez stosowania agresji
odwetowej;

e rozumienie emocji - zrozumienie,
ze odpowiedzialnosc za hejt zawsze
lezy po stronie sprawcy, a nie ofiary,
chroni poczucie wtasnej wartosci;

e wiedza o tym, ze warto nie reago-
wac hejtem na hejt - kiedy osoba
skrzywdzona nie reaguje silnymi
emocjami, hejt wygasa samoistnie,
nie dochodzi do jego eskalacji;

o empatia swiadka - uksztattowanie
postawy aktywnego obserwatora,
ktéry wspiera ofiare np. poprzez
prywatng wiadomosc i nie lajkuje
agresywnych tresci;

e zaangazowanie spoteczne — wiedza,
jak reagowac w sytuacji hejtu;

e umiejetnos¢ poszukiwania wspar-
cia u bliskich oraz wiedza na temat
mozliwosci skorzystania z telefo-
nu zaufania dla dzieci i mtodziezy
(116 111) czy pomocy specjalisty.

Rozwigzanie problemu hejtu wymaga
zaangazowania catego systemu: dziecka,
rodzica oraz szkoty.
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Kluczowe kompetencje, ktére moga po-
maéc rodzicom:

e uwaznosc¢ i rozpoznawanie sygna-
tow - umiejetnos¢ dostrzegania
subtelnych zmian w zachowaniu
dziecka, takich jak wycofanie, pro-
blemy ze snem czy nerwowosc¢ pod-
czas korzystania z telefonu;

e zarzadzanie wtasnymi emocjami -
zachowanie spokoju w sytuac;ji kry-
zysowej, aby stac¢ sie dla dziecka
bezpiecznym oparciem;

 kompetencje cyfrowe - wiedza
o tym, jak zabezpieczy¢ dowody
(zrzuty ekranu), zgtosi¢ naruszenie
na platformie oraz kiedy zwrdcic sie
o pomoc do szkoty lub policji.

Inspiracja dla rodzicow — nauka
poprzez przyktad, modelowanie
witasciwej postawy

Ksztattowanie postaw spotecznych na-
lezy zaczyna¢ w domu. Dzieci uczg sie
poprzez obserwacje dorostych. Aby sku-
tecznie uczyc je postaw antyhejtowych,
warto:

« dbac o wtasng kulture wypowiedzi
w sieci - jesli dziecko widzi, ze rodzic
agresywnie komentuje tresci w in-
ternecie lub nie reaguje na przemoc,
uznaje to za akceptowalng norme;

» budowac relacje opartg na zaufaniu -
regularne rozmowy (nie tylko w kry-
zysie) sprawiaja, ze dziecko w trud-
nej sytuacji zwrdci sie do rodzica, za-
miast ukrywac problem;

e dzieli¢ sie doswiadczeniem - opo-
wiadanie dziecku o wtasnych trud-
nosciach z przesztosci pomaga mu
poczuc sie zrozumianym i pokazuje,
ze kazdy mierzy sie z wyzwaniami;

o dbac o wtasny dobrostan - pokazy-
wanie dziecku, ze troska o wtasne
emocje i odpoczynek jest naturalna,
uczy je zarzadzania stresem.

Wskazoéwki do pracy z dziecmi
w grupie wiekowej 7-10 lat

Chociaz hejt nasila sie w starszych kla-
sach, zrédta wskazuja, ze pojawia sie
juz w grupach dzieci z klas 1-3. Edukacja
w tym wieku ma charakter prewencyjny:

e porownania do sSwiata realnego -
warto wskazywac, ze internet jest
przestrzenig publiczng, tak jak np.
boisko czy ulica, i w tej przestrzeni
obowiagzuja konkretne zasady;

e zaprezentowanie konsekwencji -
dzieci w tym wieku czesto nie s3
swiadome, ze ich stowa ranig in-
nych; warto im przekaza¢, ze to, co
im wydaje sie zartem, dla innej oso-
by moze by¢ bolesne;

e rozwijanie empatii - zadawanie
pytan typu: ,Jak myslisz, co czut
kolega, gdy to ustyszat?” pomaga
budowac¢ wrazliwos¢ na krzywde
innych;

e Wzmacnianie poczucia sprawczo-
sci - chwalenie dziecka za pomoc
réowiesnikom i promowanie postaw
opartych na szacunku.
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Owece - Stowniczek

Stowniczek pojec¢ zwigzanych
ze zjawiskiem hejtu

Bullying - przemoc réwiesnicza, celo-
we i powtarzajgce sie dziatania majace
na celu wyrzadzenie krzywdy.

Cyberbullying (cyberprzemoc) - prze-
moc rowiesnicza realizowana za pomoca
nowych technologii (mediéw spoteczno-
sciowych, komunikatoréw), charakteryzu-
jaca sie ciggtoscia i szerokim zasiegiem.

Efekt $nieznej kuli - mechanizm eskalacji
hejtu, w ktérym jeden negatywny komen-
tarz pocigga za soba lawine agresyw-
nych reakcji.

Hejt - agresja stowna lub symboliczna
majaca na celu umysine obrazenie, poni-
zenie lub zastraszenie osoby badz grupy.

Konstruktywna krytyka - wyrazona
uprzejmie opinia oparta na faktach, kto-
rej celem jest pomoc, a nie zranienie
adresata.

Mowa nienawisci - wypowiedzi szerzace
nienawisc¢, ksenofobie lub nietolerancje
wobec grup mniejszosciowych (np. raso-
wych, religijnych).

Trolling - publikowanie kontrowersyjnych
komentarzy w celu wywotania oburzenia
i reakcji innych uzytkownikow.

Umiejetnosc radzenia sobie z przemoca réowiesniczg jest istotng kompetencja

zyciowa, wazng dla przysztego funkcjonowania spotecznego.




